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• 术语定义

缩写、术语 解 释

【上海黄金交易所】

上海黄金交易所是经国务院批准，由中国人民银行组建，在国家工商行政
管理局登记注册的, 不以营利为目的，实行自律性管理的法人。遵循公开、
公平、公正和诚实信用的原则组织黄金、白银、铂等贵金属交易。交易所
于2002年10月30日正式开业。
下文简称为“金交所”

【易金通】 易金通是上海黄金交易所推出的手机端应用，简称易金通

【易金通密码】 APP交易登录密码和出入金的密码

【延期补偿费】

延期补偿费是客户延期交收时，补偿给对方融通资金或实物所需的成本，
延期补偿费的支付方向根据交货申报和收货申报的数量对比确定。

【中立仓】

中立仓是指为了获取延期补偿费而参与实物交收时生成的持仓。当交收申
报的收货量大于交货量时，客户以交实物的形式进行中立仓申报，交货成
功后，按当日结算价生成相应的多头持仓；当交收申报的交货量大于收货
量时，客户以收实物的形式进行中立仓申报，收货成功后，按当日结算价
生成空头持仓。中立仓免收手续费。
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• 易金通简介

上海黄金交易所市场化建设的重要工作之一是以客户体验为目标，通过畅通交易
渠道、优化交易终端，从而更好的服务会员和客户。在互联网热潮和移动终端蓬勃
发展的当下，推出APP交易终端迫在眉睫。

易金通正是在这种背景下推出，客户可以通过易金通进行报单、申报、提货、出
入金操作，查询交易、资金、仓储和费用，浏览行情、资讯、消息以及设置易金通
密码等。
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• 易金通下载安装

用手机扫描二维码，按提示操

作即可下载安装。下图为上海

环境的二维码

方式一

1、Android 可在安卓应用中心

http://apk.hiapk.com/，搜索

易金通，然后下载，并安装

2、IOS 打开app store ，搜索

易金通，点击获取按钮下载，下

载完毕后，再点击安装（即将上

线）

方式二
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• 易金通卸载

Android：在应用管理中心

找到易金通，点击该图标，

点击卸载即可。

IOS：手机桌面上找到易金

通图标，按住该图标不放松，

直到图标出现闪动效果，然

后松手，点击图标右上角的

x，系统会弹出删除确认提

示框，点击删除，即可卸载！
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• 易金通使用

1. 程序运行
客户端安装成功后，点击易金通图标，启动程序。如图1-6，首次打开客户端呈现欢迎
页和引导页。

图1 图2 欢迎页 图3 欢迎页
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1. 程序运行
客户端安装成功后，点击易金通图标，启动程序。如图1-6，首次打开客户端呈现欢迎
页和引导页。

图4 引导页 图5 引导页 图6 引导页

• 易金通使用
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2. 交易开通
已经开户的客户首次使用易金通做交易时，需要先开通交易。没有开通交易，是没法
做交易登录。已开户客户做交易开通如图1-4。

（1）首页，点击右上角设置键 （2）点击开通键 （3）输入身份信息 （4）签约开通

• 易金通使用
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3. 登录
如下图1-3，如果客户没有登录，点击首页左上角设置或者底部交易，弹出登录提示，
登录有黄金编码，身份证，手机号三种登录方式。点击下拉框，选择要登录的方式，
输入账号，密码，点击登录。

（1）黄金编码登录方式 （2）身份证登录方式 （3）手机号登录方式

• 易金通使用
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4. 行情
点击首页底部行情菜单，进入实时行情。

4.1 行情排序
“最新价”“涨跌”“涨跌幅”点击操作，对列表中的数据进行排序，下图1-2进行
“涨跌幅”排序；

（2）点击“涨跌幅”进行排序（1）点击首页下方行情

• 易金通使用
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4.2 查看合约实时行情
点击行情列表中的合约，跳转至具体合约的实时行情图。点击分时、日K、周k、月k，
可查看查看不同周期的K线图。

（3）Au（T+N2）品种实时行情图 （4）点击“日K”

• 易金通使用
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4.3 报单
点击详情页中报单按钮，输入交易类型、委托价格、委托数量、指令类型，最后点击报单。

（5）报单界面 （6）交割申报界面

• 易金通使用
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4.4 预警

点击预警按钮，填写要设置的上下限价格，其中上
限价格要大于当前价格，下限价格小于当前价格。

（7）预警界面

• 易金通使用
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5. 交易
点击首页底部交易菜单，进入交易主界面。在交易页
面，可切换持仓和库存tab页，查看持仓记录和库存
记录！还可进行报单、交割申报、中立仓申报、提货、
资金划转操作。

5.1 报单
在交易主界面，点击报单菜单，进入报单页面，在合
约代码中选择需要的代码，在交易类型中选择需要的
类型，输入委托价格，选择手数，点击报单，在弹出
的报单确认页面，点击确定。如下页图（2-a—2-c）

（1）交易主界面

• 易金通使用
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5.1 报单

图（2-a—2-c）

（2-a）报单界面 （2-b）交易类型 （2-c）报单确认提示

• 易金通使用
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5.2 交割申报

在交易主界面，点击交割申报，进入交割申报页面。选择合约代码、交易类型、委托
数量，最后点击申报。

5.3 中立仓申报

中立仓申报操作通交割申报页面一致，请参考交割申报。

5.4 提货申请

点击交易主界面提货菜单，进入提货申请页面，填写提货仓库，提货人、提货密码、
提货品种、提货数量，点击提货即可！

• 易金通使用
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5.5 资金划转

点击交易主界面，资金划转菜单，进入资金划转页面，切换出入金tab，输入转账金
额，密码，验证码，提交。如图3-a 和 3-b

（3-a）“资金划转”的出金 （3-b）“资金划转”的入金

• 易金通使用
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6. 查询

点击APP首页底部查询菜单，进入查询主页面。如图1-5，
查询中包括交易查询，资金查询，库存查询，费用查询。

1、交易查询：分为委托查询和成交查询，切换tab页，
输入开始结束时间，委托类型、合约，点击查询。委托
查询列表，选中记录，点击撤单，可取消报单。
2、库存查询：分为当前库存、历史库存、库存流水、提
货单查询，通过切换tab页来操作。
3、资金查询：显示金额总额，可用金额和可提金额以及
出入金记录列表
4、费用查询：选择当前日期，查询费用明细

（1）查询界面

• 易金通使用
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6. 查询

（2-a）“交易查询”的委托查询 （2-b）点击委托查询的委托类型 （2-c）点击委托查询的合约

• 易金通使用
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6. 查询

（3）资金查询 （4-a）库存查询的“当前库存” （4-b）库存查询的历史库存

• 易金通使用
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6. 查询

（4-c）库存查询的库存流水 （4-d）库存查询的提货查询 （5）费用查询

• 易金通使用
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7. 资讯
在app首页，点击最底部资讯菜单，进入资讯主页面。
如图1-3，在资讯中有横向咨询类别，竖向资讯列表，在资讯中可以搜索相应资讯。点
击资讯的放大镜，可搜索所需咨询内容。左右滑动资讯类别，展示更多类别，点击资
讯列类别，展示咨询内容列表。点击咨询记录，查看咨询详情。

（1） （2）列表中任意资讯点入 （3）搜索资讯界面

• 易金通使用
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8. 消息中心
点击APP首页最右上角消息图标，进入消息中心。
如图1-2，首页右上角是消息中心键。消息有风险提示和预警消息，通过点击tab来切
换消息。

（1）首页 （2）消息中心

• 易金通使用
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9. 系统设置

点击APP首页最左上角系统设置图标，进入系统管理页。客户可在系统管理页修改易
金通密码，重置易金通密码，查看帮助说明。系统管理如图1-2。

(1)  app 首页 (2) 系统设置页面

• 易金通使用
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9.1 修改易金通密码

在系统设置页，点击修改易金通密码菜单，进入密码修改页。输入当前密码，新易金
通密码，再次输入新密码和验证码，最后点击确定按钮完成易金通密码修改！如下图

• 易金通使用
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9.2 易金通密码重置

在系统设置页，点击修改易金通密码菜单，进入密码修改页。输入姓名，身份证号和
验证码，最后点击确定按钮，完成密重置。如图

• 易金通使用
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9.3 查看帮助

在系统设置页，点击帮组菜单，可查看帮助内容说明！

• 易金通使用
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Thanks !


